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MINOSEGPOLITIKA

a felnottképzési és a
felnottképzést kiegészito tevékenységekre

A Kft. teljes mértékben elkdtelezett annak érdekében, hogy megfeleljen az altala nyujtott szolgaltatasok
min6ségére vonatkozo vevoi elvarasoknak.

Ennek az alapvetd -célkitlizésnek megvalositdsa érdekében kidolgoztuk a mindségbiztositasi

keretrendszeriinket, bevezettiik és miikodtetjiik, mely garantalja szolgaltatasaink allando, kifogastalan
mindségét és folyamatos fejlesztését.

>

Tevékenységiink kozéppontjdban a megbizo all és arra toreksziink, hogy megbizoink
igényeinek maradéktalanul megfeleljiink. Ennek érdekében rendszeresen vizsgaljuk igényeiket
¢s elégedettségiiket, és ennek eredményei alapjan fejlesztéseket inditunk be.

Hossz tava kapcsolatot kivanunk kialakitani mindazokkal az oktatokkal, akik azonosulnak
céglink mindségi célkitlizéseivel. Vizsgaljuk az oktatok olyan targyu igényeit, melyek a
magasabb szinvonalu oktatds megvaldsitasara iranyulnak.

Céljaink elérése érdekében a vezetés minden szinten tamogatja és megkoveteli munkatarsai és
oktatdi vonatkozasaban a folyamatos képzést és onképzést. A mindségbiztositasi keretrendszer
hatékonyabb miikddtetése érdekében gondoskodunk magunk és oktatdink képzésérdl, igy
szolgaltatasaink szinvonalat emelni tudjuk.

Elvarjuk, hogy minden alkalmazott személyes tudasaval és felelosségével jaruljon hozza a cég
sikeréhez.

Tarsasagunk vezetése elkotelezett a magas mindségi szinvonali képzések lefolytatasara, hogy
az altalunk vizsgara felkészitett hallgatok megfeleléen, magas szinvonalon teljesitsenek, a
sikeres vizsga aranya minimum 90%-0s legyen.

A tarsasag vezetése torekszik a komplex szolgaltatas biztositasara.

Célunk az oktatas teriiletén felkelteni a hallgatokban az igényt a folyamatos fejlodés és
sokoldalusag irant.

A vezetés biztositja a minOségi oktatashoz nélkiilozhetetlen, korszerti oktatasi
eszkozoket és technologiakat.

Eredményesnek akkor tekintjiik munkankat, ha - pontos elvarasok, szerzédések szerint - a
megrendeld teljes megelégedésére végezziik feladatainkat. Ennek érdekében biztositjuk
minden megrendelénk szamara a helytallo, teljes kor(i informacidkat, mely alapja a
megrendeldvel kozosen kialakitott cél meghatarozasanak.

Az Aurum Oktatasi Kozpont Kft. elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kdvetelmények
teljesitése, a mindségiranyitasi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének
folyamatos fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik szervezetiink életét,
mikddését meghatarozd szabalyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti feliilvizsgalat
eredményei, tapasztalatai alapjan aktualizaljuk mindségpolitikankat, intézményi szervezeti
stratégiankat, mindségcéljainkat, valamint teljes mindségiranyitasi rendszeriinket.
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